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דו"ח תחקיר אירוע חריג בנושא ....

1. כללי
	תאריך האירוע
	

	תאריך ביצוע התחקיר
	[bookmark: _GoBack] {......................................................................................................}               

	מנהל התחקיר
	

	משתתפים בתחקיר
	

	חומר עליו התבסס התחקיר
	




2. תיאור האירוע 
תארו  את האירוע באופן תמציתי תאריך , שעה , מקום , הקשר כללי  הדגש את החריגות שבאירוע . יש לסיים בתוצאות האירוע . 
	






3. מיקוד התחקיר : שאלת התחקיר 
נסחו את שאלת  התחקיר של האירוע המתוחקר , אך קרה ש.... על הניסוח להיות ספציפי ומוכוון לתוצאות האירוע.
	










4. ממצאים

בפרק זה יש לנסח את העובדות הרלבנטיות של האירוע 
	ממצאי רקע: ממצאים אשר מתארים את 'תמונת הפתיחה' של האירוע והם מהווים תנאי להבנת הרצף הכרונולוגי של אירוע . כגון היסטוריה רפואית של מטופל , מצב המשמרת , ניסיון המטפל וכו'  ניתן להיעזר בתמונות להמחשה.

	ממצא 1
	 {....................................................................................................................}               

	ממצא 2
	

	ממצא 3
	

	ממצא 4
	

	ממצא 5
	





	ממצאים כרונולוגיים: רצף ההתרחשויות באירוע ע"פ ציר הזמן או סדר התרחשותן , במסגרת התיחום של האירוע . התיאור יהיה עובדתי ומנוסח בלשון עבר .

	ממצא 1
	 {...................................................................................................................}               

	ממצא 2
	

	ממצא 3
	

	ממצא 4
	

	ממצא 5
	

	ממצא 6
	

	ממצא 7
	

	ממצא 8
	

	ממצא 9
	






	ממצאים נוספים: עובדות נוספות המבטאות הרחבה והעמקה שלא באה ליידי ביטוי בממצאים הקודמים , כגון פירוט הנוהל בארגון בנושא , בדיקות רוחב שבוצעו ע"י המתחקר ביחידות נוספות . יש לארגן את הממצאים הנוספים לפי נושאים לדוגמא תקשורת בין אנשי צוות , שיתוף המטופל ומשפחתו , אירועים קודמים שאירעו במחלקה..

	הנושא 
	{...................................................................................................................}               

	ממצא 1
	

	ממצא 2
	

	ממצא 3
	

	הנושא 
	

	ממצא 1
	

	ממצא 2
	

	ממצא 3
	




5. מסקנות 
בפרק זה יש לנתח את הממצאים ולקבוע את הסיבתיות לאירוע 
הגורם הישיר לאירוע : מהווה את הסיבה המידית לתוצאה .
	





הגורמים התורמים לאירוע : מהווים את התנאים והנסיבות שיצרו מצב מסוכן ותרמו לאירוע. יש לתאר את הגורמים התורמים על פי מודל M5 . יש לציין רק את הגורמים התורמים הרלבנטיים. 
	M5
	אופן התרומה לאירוע

	Man
תרומת גורם אנושי לאירוע
 יש לציין את סיבת הפער
מקצועית, מנטאלית, פיזיולוגית 


	
 

	Machine
תרומת הגורמים הקשורים לציוד מערכות ומכשירים




	

	Mission

התייחסו לתכנון והכנות לבצוע המשימה וכן למאפייני המשימה 

	






	Management

התייחסו לגורמים ניהוליים אשר תרמו לאירוע , כגון תכנון, הכנות, בקרות, נהלים וכו' . 

	

	Medium

התייחסו לתרומת מאפייני הסביבה הפיסית בה אירע האירוע 

	




סיבת השורש לאירוע : גורם השורש הוא לטנטי ומהווה את מקור הסיכון שאפשר את התממשות הגורם הישיר באירוע .
	




6. לקחים  
 הגדירו את הפעולות המתקנות ברמת היחידה, פעולות אופרטיביות, בהלימה למסקנות . על הניסוח להיות בהיר ומשימתי . יש   להקפיד על ניסוח לקחים ישימים.
	מספר
	ניסוח הלקח
	אחראי
	לו"ז לסיום המטלה

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	







7. המלצות   
נסחו את ההמלצות להנהלה נסחו פעולות אופרטיביות מערכתיות שבמידה וייושמו יש להן הפוטנציאל להפחית את הסיכונים להישנות אירועים דומים בעתיד .
	מספר
	המלצה

	1
	

	2
	

	3
	

	4
	

	5
	






סיכום מנהל התחקיר: ביטוי חופשי וקצר לאופן תפיסתו של מנהל התחקיר את האירוע, תוצאותיו והשלכותיו
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